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Estrutura da apresentacao

* Breve historico do planejamento estrategico em Bio-
Manguinhos

Ferramental atual de planejamento estratégico em Bio-
Manguinhos

« A Construcao do Mapa Estratégico de Bio-Manguinhos

LicOoes Aprendidas

Mirizténa da Salde . .
Imstituio d e Tecokg &
H O e ImJanobio kg oos
GGGGGGG H H
Fundacaoc Oswakdo Gruz j Elﬂ-MHHQU|nhDS

Seminario Modelo de Gestao Bio-Manguinhos, Buenos Aires, 28-30 de maio de 2007



Planejamento Estratégico em Bio-Manguinhos: Breve
historico (cont.)

* 1970/1980

— Revitalizac&o das atividades de produc¢ao do Inst. Oswaldo Cruz, transformado em
Fundacao Oswaldo Cruz

» Fortalecimento da linha de produtos e capacitagcao tecnoldgica atraves de acordos de
transferéncia de tecnologia
* 1990

— Workshop: para definir caminho a seguir

— Luta por maior flexibilidade gerencial para garantir o atendimento das demandas de
saude publica e suportar o crescimento necessario para cumprir a missao

« 2001

— Inicio da implementacao do uso da metodologia BSC: indicadores institucionais
« 2003

— Primeira revisdo do plano, inicio da construcdo do BSC
« 2005

— Revisdo do Plano Estratégico 2005-2010

— Apoio de consultoria externa para elaboracdo do mapa estratégico
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Ferramenta Atual de Planejamento Estratégico em
Bio-Manguinhos

* Indicadores Balanceados de Desempenho (BSC)
+ Mapas Estratéegicos (Kaplan e Norton)

— Mapear a estratégia + medir 0 antigimento de
objetivos + gerenciar a estratégia = resultados

« Nao se pode gerenciar o que nao se pode medir

« Nao se pode medir o que nao se pode descrever

— Monitorar simultaneamente indicadores econdmicos e
financeiros e indicadores nao financeiros
fundamentais para a execﬁgﬁgagﬂ_estratégia
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Esquema basico de um Mapa Estratégico

Missao
.~ Gerar valor no longo prazo
Visao . .
, . Produtividade Crescer
Estratégia

Melhorar estrutura Aumentar o Oportunidade de Valor pro cliente
-Su stentabilidade de custos uso dos ativos novas receitas
Financeir N . .
& Aumentar Diminuir Gerenciar capacidade Novas fontes Aumentar
rendimentos despesas existente de receita rentabilidade
w—_ Atributos do Produto / Servico Relacionamento com o cliente m
ientes e

- - = Conquistar clientes
i [ Preo L Qualidade L Disponibilidade L funcionalidade o mercado orel
de mercado Manter clientes

Gestao Gestao de Gestao da Regulatérios e Sociais
Operacional Clientes Inovacao
o Melharar
Processos eficientes Potencializar valor Gerar produtos comunidade e
para entregar produtos para clientes € Servigos meio ambiente

Pessoas (habilidades, treinamento, conhecimento)
Tecnologia de Informac_;éo (sistemas, bancos de dados, redes)
Se Organizacao (cultura, lideranca, trabalho em equipe, alinhamento)




Mapas Estratégicos: Publico x Privado

MISSAO |
ESTRATEGIA |

Organizacoes Privadas

Organizacoes Publicas

ientes Fiduciaria

O que faremos melhor ou
diferente para atender as

Expectativall{ Financeira__
acionistas expectativa dos

eeeillconsumidores / Sociedade?

Expectativa
contribuintes
e governo

Em quais processos
devemos ser excelentes?

Aprendizado
e

Sustentabilidade econémica baseada Sustentabilidade econbmica baseada os

na geragao de receitas e lucro na dotagao orcamentaria
: Seminario Modelo de Gestao Bio-Manguinhos, Buenos Aires, 28-30 de maio de 2007

O que devemos aprender
e melhorar?




Outras formas de representacao de Mapas Estrategicos

Financeira

g
Clientes e

Clientes e Visdo rocessos
Sociedade Estratégia| Internos

S

Aprendizado e

LL

Aprendizado e

"

[< -

Financeira
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Relacao entre os Elementos do Mapa

Quanto Custa?

Quais Investimentos?

Estratégia

Objetivos

S1 01

Indicadores

S101 11
Metas M1

S101 11 M1

S10111 M2
Iniciativas /

S1 IN1
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Desafios na construcao de mapas estratégicos

Foco e alinhamento Estratégico

— Relagdes de causa e efeito entre objetivos: eventos que transformam ativos intangiveis em valores
tangiveis

— Estratégia como algo pertencente ao cotidiano da organizacao e um proceso de aprendizagem continua
— Contrabalancgar objetivos econémicos de curto prazo e longo prazo
— Os processos internos, o aprendizado e o crescimento refletem como a estratégia sera alcangcada

— O alinhamento entre as perspectivas € essencial para que se consiga executar a estratégia sem preterir
nenhuma das perspectivas

Traduzir a estratégia em desempenho operacional
— Ativos intangiveis alinhados para criar valor: Competéncias existentes e Competéncias necessarias

— Como se cria valor para os clientes de maneira sustentavel: Identificar processos que transformam ativos
intangiveis/tangiveis em resultados financeiros baseada na capacidade de satisfazer o cliente

— Desdobrar o mapa estratégico em um planejamento operacional orcamentario: alinhamento para
alocacao de recursos

Criar e estimular a sinergia
— Incentivos vinculados ao alcance da estratégia, e sensibilizagao
— Lideranga executiva principal mobilizador para a mudancga: dedicar tempo suficiente para discutir

estratégia
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Desdobramentos do Mapa Estratégico

 Planos de Melhoria em Gestao

— Analise critica das praticas existentes, grau de
institucionalizacao e identificacao de oportunidades de
melhoria

 |dentificacido das iniciativas estratégicas
— Selecao e priorizacao dos projetos
— Acoes
— Investimentos
* Planejamento Orcamentario
— Despesas operacionais
— Despesas nao operacionais
— Investimentos
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Qual a particularidade de Bio-Manguinhos?

* Instituicao publica
— Producéao de imunobioldgicos de interesse da saude publica
— Desenvolvimento de produtos e absorcao de tecnologia
— Sem objetivo de lucro

— Missao institucional

« ‘“contribuir para a melhoria dos padrées de saude publica brasileira, através da
pesquisa tecnoldgica para desenvolvimento de produtos e producao de
imunobiologicos para atender as demandas geradas pelo quadro
epidemiologico mundial e do Pais”

— Como?
 Atividades tecnologicas
» Parcerias
» Produtos de qualidade assegurada
» Busca pela execléncia na gestao

— Efetividade

—_ Ef. Yall Mirizténa da Salde et e Tesrokg &
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A criacao do Mapa Estratégico de Bio-Manguinhos

* Revisao dos macro objetivos institucionais

— Atender as necessidades do mercado publico nacional

« Consolidar a capacitagao tecnologica e produtiva de vacinas, reativos
e biofarmacos e ampliar a capacidade de inovacao

« Aumentar a participacao no mercado publico, com ampliacao da linha
de produtos

« Ser reconhecida como Instituicao capaz de desenvolver novos
produtos de interesse da saude publica

» Foco em resultados

— Garantir sustentabilidade economica
« Ampliar a receita e margens, por meio da exportacao de excedentes

de producao e parcerias
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A criacao do Mapa Estratégico de Bio-Manguinhos

« Andlise das tendéncias de mercado nos segmentos de atuacao
do Instituto

 |dentificacao de oportunidades, principais problemas, desafios e
pontos fortes
— Metodologia participativa
« Rodadas DELPHI
« Validacao das sugestoes
» Priorizacao das acoes
— Atividades e conhecimentos a serem reforcados
— Novas atividades, novos projetos, conhecimentos a serem adquiridos
— Investimentos necessarios
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A criacao do Mapa Estratégico de Bio-Manguinhos

* Analise das perspectivas e seu posicionamento no
mapa em funcao da missao
— ldentificacao de objetivos

— Definicao dos indicadores (esforco e/ou resultado)
« Férmulas de calculo
« Origem e disponibilidade dos dados
» Analise dos resultados

— Definicao de metas para os indicadores

« Desempenho que se espera alcancar para atingir o objetivo
— Planos de acao

« Para construir indicadores

e Para definir metas
 Para identificar iniciativas necessarias
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1-Participar e contribuir
no fortalecimento do SUS

2-Contribuir para prevencao, controle 3-Contribuir para as acoes do setor publico 4-Contribuir para a terapéutica de doencas com
e erradicacao de doencas (Vacinas) de Diagnéstico laboratorial (Reativos) produtos de alta complexidade (Biofarmacos)

Clientes

5-Preencher lacunas nao atendidas pelo mercado 6-Fortalecer imagem FIOCRUZ /

. . . Py .

privado e diminuir dependéncia externa Bio-Manguinhos

R ———— 8-Aumentar geracdo de || 9-Captar recursos em NN —
orcamentarios para S L e recursos financeiros e
investimentos patrimoniais

Inovagio e Absorgio Tecnoldgica Eficiéncia Operacional Relacoes com o Mercado

11-Lancar continuamente 15-Maximizar a T
P 18-Fomentar 19-Buscar exceléncia
novos produtos Produtividade barcerias na gestao

16-Superar padroes comerciais da demanda
de qualidade .
12-Incrementar |, 13-Fomentar e 14-Identificar, selecionar da producéo 20-Aperfeicoar

fortalecer aliancas|§ e gerir as transferéncias - . o atendimento ao Cliente
DT&Il - . 17-Otimizar cadeia de SAC
tecnoldgicas de tecnologia suprimento

Sustentabilidade
Financeira

L]
()
-]
«©
2
)
o
)
c
o
o
0
)
o

Processos

Boas Praticas m Infra-estrutura Pessoas

22-Garantir biosseguranca, 24-Consolidar as 26-Desenvolver 28-Atrair e reter

e gestdo e controle plataformas competéncias talentos
21-Assegurar e ambiental tecnologicas estratégicas

implementar as . - . 29-Melhorar
melhores praticas 23-Garantir saude e 25-Garantir Infra-estrutura 27-Melhorar motivacao comunicagéo

BPF , BPL, BPG, BPC seguranca da forca para desenvolvimento, e comprometimento Interna
de trabalho controle, producao,
qualidade e gestao

Aprendizado e
Crescimento




Temas Objetivo Iniciativas

Indicador Meta

Perspectiva Estratégico Estratégicas

Estratégicos

Sustentabilidade Cumprimento Ex.:

o Buscar .
econdémica Processos iénci do plano mestre 100%, Melhoria de processos
Internos exce teCIa s de producao produtivos
Produtividade gestdo da Acoes sugeridas apos

demanda pesquisa de clima

Melhoria gerencial

Investimento em Infra-

estrutura

Aplicacao de aprendizado

organizacional

Novos processos

Orgamento produtivos em bases
diferentes da competéncia

existente

Contribuicao a
Saude Publica

(" Participar e Contribuir )
‘ no fortalecimento do
SUS

(" 10-Otimizar gestdo de }
recursos financeiros e

8 patrimoniais

2 __—
2 é ‘/ 11-Langar continuamente | (
5

» Plano de producao previsto

novos produtos /
| aperfeigpamentos

» Avaliacao da capacidade e identificacao de

o) =) gargalos no processo

» Revisao de necessidade de investimento

« Manutengao preventiva, corretiva e paradas
Melhorias gerenciais e aplicacao técnicas

de aprendizado organizacional L
* Novas maquinas

- Dificilmente passivel de e e | |
orcamentacao, exceto E‘ @ e
. FIOCRUZ Bio-Manguinhos
quando envolve projeto Funda320 Oswaklo G -
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Priorizacao de Projetos Tecnologicos: produtos

Impacto em saude
publica

Impacto do produto a ser desenvolvido para a saude publica em fungéo da incidéncia da doenga no quadro
epidemiolégico brasileiro e sua tendéncia, da inexisténcia de esforcos de P&D, e em funcéo do fato da doenca ser
ou nao considerada negligenciada ou 6rfa.

Impacto tecnoldgico

Impacto da tecnologia relacionada ao projeto para a estratégia de desenvolvimento tecnoldgico do Instituto. Este
critério procura analisar o impacto da(s) tecnologia(s) relacionadas ao projeto, além da principal plataforma
tecnoldgica, para o Instituto, do ponto de vista da criacao, fortalecimento e/ou transformacao da base de
conhecimento cientifico e tecnolégico.

Alinhamento a
estratégia tecnolégica

Grau de alinhamento do projeto as diretrizes do Plano Estratégico de do Instituto quanto a tecnologia. Diz respeito
as plataformas tecnolégicas consideradas prioritarias

Impacto de Mercado

Potencial de mercado do produto para o Instituto em fung¢éao da tendéncia de crescimento da demanda e tamanho
do mercado.

Alinhamento a
estratégia de mercado

Grau de alinhamento do projeto as diretrizes do Plano Estratégico do Instituto quanto a mercado. Diz respeito ao
atendimento dos objetivos estratégicos da perspectiva clientes, considerando sua relagdo com os objetivos de
sustentabilidade financeira, inovacao, e fatores criticos de competicdo que podem criar/eliminar/reforcar barreiras
para desenvolver e introduzir o produto para atender a missao de do Instituto.

Probabilidade de
Sucesso Técnico

Probabilidade do produto a ser desenvolvido chegar ao mercado conforme o estagio atual de desenvolvimento.

Nivel de
Desenvolvimento

Estagio de desenvolvimento do projeto dentro do ciclo de P&D

Existéncia de recursos

Existéncia de recursos fisicos, humanos e tecnolédgicos para o desenvolvimento do projeto

Capacidade de
apropriabilidade

Capacidade do Instituto de proteger o produto/processo a ser desenvolvido quanto a propriedade intelectual e

17
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Categorias e Faixas de Prioridade

Categorias Peso da Categoria
Impacto na saude publica 9
Alinhamento a estratégia de mercado BM 8
Probabilidade de sucesso técnico 7

Nivel de desenvolvimento 6

Impacto de mercado S

Impacto tecnolégico 4
Alinhamento a estratégia tecnolégica de BM 3
Capacidade de apropriabilidade 2
Existéncia de recursos 1

Prioridade Maximo Minimo

Projeto Estratégico 139 108 Passamos de 36 projetos DT em
Projeto Prioridade 2 107 76 2006 para 25 em 2007

Projeto Prioridade 3 75 44
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Caracteristicas do Processo

« Racionalizacao da carteira de projetos
— Foco e alinhamento estratégicos
— Disponibilidade de recursos
— Modernizacao das areas fisicas

* Reunides com especialistas de varias areas
— Analisar os projetos sob as diversas perspectivas
« Validacao pela Diretoria
— Sintonia fina
— Priorizacao
— Encaminhamento das decisoes
— Operacionalizacao para planejamento orgcamentario

Mirizténa da Salde . .
Imstituio d e Tecokg &
H O e ImJanobio kg oos
FICCRUZ H H
Fundacaoc Oswakdo Gruz j Elﬂ-MHHQU|nhDS

19

Seminario Modelo de Gestao Bio-Manguinhos, Buenos Aires, 28-30 de maio de 2007




LicOoes Aprendidas
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Proximos passos

« Aprovacao do Plano de Melhoria em Gestao

« Balanceamento da carteira de projetos
— Consolidar o piloto desenvolvido para projetos voltados a produtos
— Implantar priorizacao para outros projetos

« Consolidar o uso do BSC
— Institucionalizacdo do processo
— Revisao do mapa estratégico
— Aprimorar o processo de comunicacao e difusao dos objetivos e metas
— Atualizacio do Plano Estratégico
— Implementacao do projeto de desdobramento do mapa estratégico na
estrutura funcional
« Escolha e definicao de sistema de informagao que agilize a
consolidacao dos indicadores
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Licoes aprendidas

« Complexidade do processo de planejamento

» E essencial para o planejamento estratégico

— Compreender o ambiente e o contexto no qual a organizacao
esta inserida
 Estrutura e dinamica industrial
Dinamica de competicao entre as empresas (nacional e internacional)
Politicas publicas
Governanca institucional, autonomia e flexiblidade
Acordos internacionais e relacao entre os paises

— Missao claramente definida e compreendida por todos na
organizacao e pelos principais mantenedores

— Comprometimento da alta direcao
— Envolvimento e entendimento das partes interessadas
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Licoes aprendidas

« A definicao de uma metodologia a ser implementada deve
considerar que

23

Uma metodologia indica meios para se chegar a um objetivo e nao uma
solucao geral para qualquer caso

E preciso compreender os elementos constituintes e sua aplicabilidade a
contextos especificos

E preciso traduzir para as diferentes partes interessadas
Deve ser reavaliada periodicamente
E importante garantir que haja relacdes de causa e efeito entre os objetivos

Os indicadores devem permitir a medicao dos resultados/esforcos
necessarios para atingir o desempenho almejado

Disponibilidade dos dados para medicao dos indicadores
Dar preferéncia a indicadores de resultados
Poucos objetivos mensuraveis € melhor que muitos objetivos nao

7 []
mensuravels
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Nao ha uma formula unica
Cada organizacao define qual o
mapa que melhor retrata sua
estratégia de longo prazo em um
dado momento

Para onde queremos ir no futuro?
As bases do futuro sao construidas no presente
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Obrigada!

Beatriz Fialho, D.Sc.
bcastro@bio.fiocruz.br
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